ADATKEZLESI SZABALYZAT

Jelen Szabdlyzat a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységének bels6 szabdlyait tartalmazza AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) — valé megfelelés céljabdl.
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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szabalyzat célja és hatalya
1. A “Szolgdltatd” elkotelezett fogyasztdi, Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartdsat. A Szolgdltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja, elkdtelezett az On személyes adatainak védelme irant.

2. Ez aszabalyzat az aldbbiakat rogziti:

a. Milyen személyes adatokat gy(jtiink Onrél és dolgozunk fel a veliink vald tgyfél illetve
fogyasztdi kapcsolata keretében, és webhelylink, hirleveliink és online szolgaltatasaink
haszndlataval kapcsolatban;

Honnan szerezziik ezeket az adatokat;

Mit tesziink ezekkel az adatokkal;

Hogyan téaroljuk az adatokat;

Kiknek tovabbitjuk / fedjik fel ezeket az adatokat;

Hogyan vessziik figyelembe az On adatvédelmi jogait;
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Es hogyan feleliink meg az adatvédelmi szabélyoknak.


mailto:judit@mozogjvelem.hu
http://mozogjvelem.hu/
http://www.hivamat-terapia.hu/

3. Adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabdlyokkal, igy kiilon6sen az alabbiakkal:

a. 2011. évi CXII. térvény - az informdciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

b. Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

c. 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
védelmérél szolo (EAVT);

az 1997. évi CLIV. torvény egészségligyrdl (tovabbiakban Eltv.);

g. 62/1997. (XI1.21.) NM rendelet az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirél (tovabbiakban: R.)

4. E Szabalyzat célja azon bels6 szabalyok megadllapitasa és intézkedések megalapozdsa, amelyek
biztositjdk, hogy a Szolgéltaté adatkezel§ és adatfeldolgozd tevékenysége megfeleljen AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovdbba az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

5. E Szabalyzat hatdlya természetes személyre vonatkozé személyes adatok Szolgaltato altali
kezelésére terjed ki.

6. Egyéni vallalkozd, egyéni cég, 6stermeld lgyfeleket, veviket, szallitdékat e szabdlyzat
alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

7. A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetGségére
vonatkozo adatokat. (GDPR (14))

Fogalom-meghatarozasok

8. E Szabalyzat alkalmazasaban irdnyadd fogalom-meghatdrozdsokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza.
Ennek megfelel6en emeljik ki a f6bb fogalmakat:

adatfeldolgozds: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mdveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl az egészségligyi és személyazonosité adatok
feldolgozasat végzi;



adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy mUiveletek 6sszessége, igy a gy(ljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolads, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhet6vé tétel, Osszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjellése jov6beli kezelésiik korlatozdsa
céljabdl;

adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
adattoérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitasa tobbé nem lehetséges;
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

dinevesités: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informdcidk felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem dllapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdciot kiilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

betegelldtoé: a kezelést végzé orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy, a gydgyszerész;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagdllami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

egészségi dllapotra vonatkozé adat: az Info tv. rendelkezései alapjan - a kilonleges (szenzitiv)
adatok csoportjdba tartozé személyes adat, amely e minGségére tekintettel kiemelt védelemben
részesitendé;

egészségiigyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotdra, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozas koriilményeire, a haldl okara vonatkozd, altala vagy réla mas
személy altal kozolt, illetve az egészségligyi ellatdo-haldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy
szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennemd
adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas);

egészségiigyi dokumentdcio: a gyogykezelés sordn a betegellaté tudomasara jutott egészségligyi és
személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas maédon rogzitett
adat, fliggetlenil annak hordozéjatél vagy formajatol;

érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelG tajékoztatason alapuld
és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;
gyogykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség megGrzése, tovabba a megbetegedések
megel6zése, korai felismerése, megallapitasa, gyogyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult



allapotromlds szinten tartdsa vagy javitasa céljdbdl az érintett kozvetlen vizsgalatara, kezelésére,
apoldsdra, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgalati anyagainak
feldolgozasara iranyul, ideértve a gydgyszerek, gydgydszati segédeszkozok, gydgyfirdbellatasok
kiszolgaldsat, a mentést és betegszallitast, valamint a sziilészeti ellatast is;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

kezel6orvos: az érintett gyogykezelését végz6 vagy abban kdzrem(ikédé orvos, az egészségiigyrél
sz016 1997. évi CLIV. torvény 3. § b) pontja szerinti kezel6orvos;

kézeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenes-agbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és neveldszil6, valamint a testvér és az élettars;
nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;

nyilvdntartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

orvosi titok: a gyégykezelés soran az adatkezel6 tudomdsdra jutott egészségligyi és személyazonositd
adat, tovabbd a sziikséges vagy folyamatban Iévé, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozo,
valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat;

profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddé jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

siirglds sziikség: az egészségi allapotban hirtelen bekdvetkezett olyan vdltozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatas hidnyaban az érintett kozvetlen életveszélybe keriilne,
illetve sulyos vagy maradando egészségkarosodast szenvedne;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

9. Az adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

h. 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
(Infotv.);

i. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

j. 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);



k. 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

I.  1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
védelmérél szolo (EAVT);

m. az 1997. évi CLIV. torvény egészségiigyrdl (tovabbiakban Edtv.);

n. 62/1997. (XI.21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirél (tovabbiakban: R.);

0. 2000. évi C. térvény a szamvitelrSl (tovabbiakban: Szt.);

A gylijtott személyes adatok kore

10. A Szolgaltatd tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, az érintett felek altaldnos
Gzleti és fogyasztdi kapcsolathoz, (zletszerzéshez kothet6 jogos érdekein illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében On a
hozzdjaruldst az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatja, illetve élhet az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaival azok hozzaférése, helyesbitése, korlatozasa és torlése tekintetében.

11. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrél kiilon értesitjik kozonségiinket.

12. Személyes adatok alatt értendé minden azonositasra alkalmas Onnel kapcsolatos informacio, pl.
az On neve, elérhet8sége, életkora stb. és a webhelyiink hasznalatara vonatkozé informaciék, melyek
alapjan On kézvetve vagy kdzvetleniil azonosithatd.

13. Személyes adatokat gy(jthetiink Onrél, amikor igénybe veszi szolgéltatasainkat, hasznalja
webhelylinket, feliratkozik hirlevellinkre, vagy amikor kapcsolatba Iép veliink, stb.

14. Kulénosen a kovetkezd tipusu adatokat gydjthetjik:

a. Személyes adatok

b. Egészségi allapottal kapcsolatos adatok

c. Webhelylink haszndlataval kapcsolatos informaciok;

d. A vellink valtott vagy nekiink cimzett mindennem{ kommunikacio, levélben, e-mailben, telefonon,
keresztil vagy a kozosségi médidban.

e. Tartézkodasi hely, szamitégépe vagy készilléke valds idejl, GPS, Bluetooth és IP-cim segitségével
meghatadrozott foldrajzi elhelyezkedését, valamint Wi-Fi hozzaférési pontok (hotspotok) és
mobiltornyok helyeit beleértve, amennyiben On helymeghatérozas alapu szolgéltatasokat hasznal és
bekapcsolja azokat késziilékén vagy szamitogépén.

A személyes adatok felhasznalasanak célja és idGtartama altalaban

15. Személyes adataikat els6sorban kozvetlen altaldnos lzleti és fogyasztdi kapcsolat érdekében,
jogszabalyi felhatalmazas, jogos érdek vagy hozzajarulds jogalap szerint gydjtjik, melyrél a jelen
tajékoztatdban foglaltakon tul tovabbi értesitést nem kildiink. On barmikor tiltakozhat az Onre
vonatkozd személyes adatok daltaldnos Uzleti és fogyasztdi kapcsolat érdekében térténé kezelése
ellen. Ebben az esetben az On személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.



16. Amennyiben személyes adataikat nem altalanos uzleti és fogyasztdi kapcsolat célbdl gydjtjik, az
eltéré jogalaprdl tajékoztatast kiildiink vagy a vonatkozd szabalyok szerint az On el8zetes, irasbeli
hozzajaruldsat kérjik.

17. Adatait a kdvetkez8 célokra haszndlhatjuk fel:

a. Az altalunk nyujtott szolgaltatdsok teljesitése

b. Kapcsolatfelvétel, fogyasztdi panaszkezelés, hirlevél kildése, promdcidk szervezése.

c. Adminisztrativ és jogi célok: adatait statisztikai és marketingelemzés, rendszertesztelés, tgyfél-
elégedettségi felmérések, karbantartas és fejlesztés céljara, illetve vitas lgyek vagy jogi kbvetelések
felmeriilése esetén haszndljuk fel. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy adatai segitségével profilalkotast
végezhetiink, statisztikai és marketingelemzési célokbdél. Mindennem( profilalkotasi tevékenység
kizarélag az On el6zetes beleegyezésével torténik, torekedve az alapul szolgdlé adatok lehetd
legpontosabb alkalmazasara. Barmilyen személyes adat megaddasaval On kifejezetten elfogadja, hogy
azok profilalkotas céljabdl, az itt olvashatd adatvédelmi szabdlyzatnak megfelel6en felhaszndlasra
kerilhetnek;

d. Biztonsagi- és adminisztrativ  intézkedések, egészségvédelem,  blincselekmények
megelSzése/felderitése: jogi kotelezettségiinknek megfelel6en &atadhatjuk adatait kormanyzati
hatésagoknak vagy b(inlild6z6 szerveknek;

e. Ugyfélszolgalati kommunikacidé: adatait arra haszndljuk, hogy kapcsolatban maradjunk Onnel,
fogyasztoinkkal, és javitsuk szolgaltatdsaink szinvonaldt és a velink kapcsolatban szerzett
tapasztalatait;

f. Marketing: id6rél id6re elektronikus Uton marketingcélt anyagokat kiildiink Onnek, termékekrél,
nyereményjatékokrdl, amennyiben esetileg On ehhez hozzéjaruldsat adta nekiink. Ebben az esetben
azonban kiilon lehet6sége van jelezni, hogy feliratkozik vagy leiratkozik az ilyen jellegli e-mailek
fogadasardl. Ezen kivil On a téliink kapott minden elektronikus kommunikécidban jelezheti, hogy
nem kivan tovabbi direktmarketinges anyagokat fogadni.

18. Csak ott dolgozzuk fel az On személyes adatait, ahol van erre jogi alapunk. A jogi alap attdl fiigg,
milyen céllal gy(ijtottik az adatokat, és milyen célra kell 8ket felhasznalnunk.

19. Az alabbi okok miatt is feldolgozhatjuk az On személyes adatait:

a. On hozzajarulasat adta az On személyes adatainak felhasznaldsdhoz (pl. marketing céllal);

b. Hogy megvédjiik az On vagy egy masik személy alapvetd érdekeit (pl. egészségiigyi vészhelyzet
esetén)

20. Kizardlag 16 éves vagy idGsebb gyermekek adhatjak sajat hozzajarulasukat. Tizenhat év alatti
személyek esetén, a sziil6k vagy torvényes gyam beleegyezésére van sziikség.

21. Adatait a hozzajarulas visszavonasaig vagy térvényes hataridd lejartaig Srizzik.

22. Nem 68rizziik az On adatait hosszabban, mint ami ahhoz sziikséges, hogy teljesiiljén a
feldolgozas célja. A megfelel6 6rzési id6szak meghatarozasahoz figyelembe vessziik a
személyes adatok mennyiségét, természetét és érzékenységét, az altalunk torténd
feldolgozasuk céljat, és hogy ezeket a célokat egyéb eszkdzokkel is el tudjuk-e érni.



A személyes adatok megosztasa

23. Személyes adatait az adatvédelem céljdnak torténé megfelelés érdekében megoszthatjuk a
Szolgaltaté cégcsoporthoz tartozé mas vallalatokkal az Eurdpai Unién beliil, és amelyeket megbiztunk
a webhelyeinken rogzitett adatok feldolgozasaval és/vagy a webhelylinknek, annak szolgaltatasainak
vagy tartalmainak a jelen adatvédelmi nyilatkozattal Osszhangban t6rtén6 (zemeltetésével,
karbantartasaval vagy kezelésével. Az On személyes adatait nem tovabbitjuk az Eurdpai Unidn kiviili
harmadik orszagoknak vagy nemzetkdzi szervezeteknek sem a vallalatcsoporton beliil, sem azon
kival.

24. Ha kiils6 cégeket vagy személyeket bizunk meg olyan személyes adatok feldolgozasaval,
amelyeket nem On adott meg, hanem mi bocsatunk rendelkezésre, akkor a megbizottak kizarélag a
kapott megbizas keretében és a jelen adatvédelmi szabalyzat feltételei szerint hasznaljak a személyes
adatokat.

25. Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tdjékoztatdsa. Ennek megfelel6en tajékoztatjuk, hogy az Adatvédelmi Szabdlyzat szerint, az ott irt
célok megvaldsitasa érdekében, az ott meghatarozott adatfeldolgozdk jogosultak eljarni.

26. Ezenkivil, az itt olvashatd adatvédelmi szabalyzat célkitlizésének megfelelGen, személyes adatait
a kovetkez6 kiilsé felekkel is megoszthatjuk:

a. Kormdnyzati hatdsagokkal, biiniildozé szervekkel, szabdlyozd hatdsdgokkal; személyes adatait
kizdrélag a torvényi elSirdsok alapjan adjuk at, amennyiben erre csaldsi lgyek vagy mads
blncselekmények megel6zése és felderitése, és/vagy a haldzati és adatbiztonsag fenntartasa
érdekében sziikség van;

b. Megbizhato szolgaltatokkal, akik tzletmenetiinkben segitenek, példaul olyan vallalatokkal, melyek,
postai vagy futarszolgaltatdst, hirlevélkiildést, promdciok, jatékok lebonyolitasat segitik, marketing
csapatunkat segit6, felhGalapu szolgdltatasokat nyujtd és e-mail marketing szolgaltatd cégekkel;

c. Jogi és egyéb szakmai tanacsaddkkal, birdsagokkal és bliniild6z6 szervekkel,

d. K6zdsségi média: On hozzaférhet harmadik fél k6zosségimédia-szolgéltatasokhoz webhelyiinkdn
keresztll. Kérjuk, tekintse meg ezen harmadik fél kozOsségi médiaszolgaltatd adatvédelmi
szabadlyzatat, hogy a fenti eljarasokrdl tobbet tudjon meg.

Il. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1. Amennyiben a Szolgaltatd hozzajarulason alapuld adatkezelést kivan végezni, az érintett
hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez az GDPR rendelkezései szerinti tartalommal és
tdjékoztatdssal kell kérni.

2. Hozzajaruldsnak minGsil az is, ha az érintett a Szolgaltaté internetes honlapjain
(mozogjvelem.hu és hivamat-terapia.hu) megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd
négyzetet, az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre


http://mozogjvelem.hu/

vonatkozo technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy
cselekedet is, amely az adott dsszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak
tervezett kezeléséhez egyértelmden jelzi. A hallgatas, az el6re bejel6lt négyzet vagy a nem
cselekvés ezért nem minésil hozzajaruldsnak.

3. A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajaruldst
az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdéan meg kell adni.

4. Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
Ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulds irdnti kérelmet ezekt§l a mas ligyektSl egyértelmen
megkilonboztethetd mddon kell el6adni, érthet6 és konnyen hozzaférheté formdban,
vildgos és egyszer( nyelvezettel. Az érintett hozzajaruldsat tartalmazdé ilyen nyilatkozat
barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kotelez6 erével nem bir.

5. A Szolgaltatd nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez valé hozzdjarulds megadasahoz, amelyek nem szikségesek a szerz6dés
teljesitéséhez.

6. A hozzdjarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerli mddon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

7. Ha aszemélyes adat felvételére az érintett hozzdjaruldsaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetben is kezelheti.

Jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés

8. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok kérére, az adatkezelés
céljara, az adatok taroldasanak id6tartamdra, a cimzettekre az alapul szolgdlé jogszabaly
rendelkezései iranyadok.

9. A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés az érintett hozzdjarulasatdl
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabdly hatdrozza meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése eldtt ezesetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet
az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlen és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idGtartamardl,
arroél, ha az érintett személyes adatait az adatkezelG a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan
kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. Kotelezé
adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet az el6bbi informacidkat tartalmazé
jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.



A Szolgdltato adatkezelési tajékoztatdja
10. A Szolgdltatd altaldnos adatkezelési tajékoztatdjat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

11. A Szolgaltatéd valamennyi adatkezelése sordn koteles biztositani az érintett jogainak
gyakorldsat.

Jogos érdek
12. A Szolgaltatd jogos érdekére tekintettel is kezelhet adatokat.

IIl. FEJEZET
AZ EGESZSEGUGYI ADATOK KEZELESE

A kezelt adatok kore

1. A Szolgaltaté az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa korében az aldbbi adatokat kezeli:

a. a paciens személyazonositd adatai (csaladi és uténév, leanykori név, nem, sziiletési id6, lakéhely,
telefonszam, e-mail cim);

b. a kérel6zmény, a kértorténet;

C. a vizsgalati eredmény;

d. a diagndzist és a gyodgykezelési tervet megalapozd vizsgalati eredmények, a vizsgalatok
elvégzésének id6pontja;

e. az elldtast indokld betegség megnevezése, a kialakuldsanak alapjaul szolgdlé betegség, a
kisérébetegségek és szovédmények;

f. egyéb, az ellatast kdzvetleniil nem indokold betegség, illetve a kockazati tényez6k megnevezése;

g. az elvégzett beavatkozdsok ideje és azok eredménye;

h. a gydgyszeres és egyéb terdpia, annak eredménye;

i. a paciens gydgyszer-tulérzékenységére vonatkozo adatok;

j. a betegnek, illetéleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatas tartalma;

k. a pdaciens 6nrendelkezéshez vald joga alapjan sziikséges a pdaciens beleegyezése az egészségligyi
ellatashoz, ezen belegyezd nyilatkozat;

I. minden olyan egyéb adat és tény, amely a paciens gyégyuldsara befolydssal lehet.

2. Az adatkezelés célja:

a. az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa;

b. a betegellatd eredményes gydgykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a szakfelligyeleti
tevékenységet is;

c. az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése;

d. a népegészségligyi, kozegészségiigyi és jarvanylgyi érdekbdl sziikségessé valé intézkedések
megtétele;

e. a betegjogok érvényesitése;

f. egészségligyi szolgaltatasok nyujtasa;

g. az Ugyfelek egymastdl torténd megkllonboztetése;



h. profilalkotas;

i. kapcsolattartas;

j. az igénybe vett szolgdltatasok nyomon kovetése;
k. az EATV 4.§ (2) bekezdésében foglaltak teljesitése;
I. marketing célu megkeresés.

3. Az adatkezelés jogalapja
a. a-e) pontok vonatkozasaban az EAVT 4.§ szakasza;
b. f-I) pontok vonatkozdsdban az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

4. Az adatszolgdltatas elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: az egészségligyi szolgaltatds
nyujtasanak elmaradasa.

Az adatok torlésének hatarideje

5.Az egészségligyi dokumentaciot az adatfelvételt6l szamitott legaldbb 30 évig, a zdrdjelentést
legalabb 50 évig kell megérizni. Ettdl eltéréen a képalkotd diagnosztikai eljardssal késziilt felvételt
annak készitésétél szamitott 10 évig, a felvételrél készitett leletet a felvétel készitésétbl szamitott 30
évig kell megdrizni.

6. A Szt. 169.§ (1) és (2) szakaszaban foglalt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat legalabb
8 évig kell Grizni.

7. A fentebb nem érintett adatokat az érintett torlési kérelmének beérkezését kdvets 60 napon
belil kell torolni.

Az iigyfél/paciens adatainak felvétele

8. A Szolgaltatondl az egészségligyi ellatas az el6jegyzési rendszeren keresztll torténik, a
bejelentkezés kizdrdlag a Szolgaltaté telefonon torténé megkeresésén keresztiil lehetséges, melynek
soran az alabbi adatok megadasa szlikséges:

a. Név

b. Telefonszam

c. Az elvégeztetni kivant beavatkozas

9. A szolgdltatét a paciens egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabbd a munkavégzéssel
kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb adat vonatkozdsdban id6beli korlatozas nélkil titoktartasi
kotelezettség terheli. A titoktartdsi kotelezettség fliggetlen attdl, hogy az adatokat milyen mddon
ismerte meg. A szolgaltatét — az igazsdgligyi orvos szakérté kivételével - a titoktartasi kotelezettség
azzal a betegellatéval szemben is koti, aki a paciens gyogykezelésében nem m(ikodott kdzre, kivéve,
ha az adatok a gydgykezelt személy tovabbi gydgykezelése érdekében sziikségesek. A titoktartasi
kotelezettség aldl irdsban felmentést adhat a paciens, vagy torvényen alapuld adatszolgaltatasi
kotelezettség, tovabba a jelen adatvédelmi tajékoztatoban rogzitett személyek részére torténd
adattovabbitas, az altaluk kezelt adatok erejéig.



A Szolgdltato ligyféllevelezése

10. Amennyiben akar megkeresné Szolgdltaténkat, a jelen tdjékoztatéban megadott, illetve a
honlapon elhelyezett elérhet&ségeken Iéphet kapcsolatba az adatkezel6vel. A MozogjVelem Egészség
Studié minden hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a ddtum, id6pont adatokkal
és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstdl szamitott egy év
elteltével torol.

IV. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése — vevdk, szallitok nyilvantartasa

1. A Szolgaltatd szerzG6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése,
szerz6dési kedvezmény nyudjtdsa céljabodl kezeli a vele vevéként, szallitoként szerz6dott természetes
személy nevét, szliletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonositd jelét, addszamat,
vallalkozéi, 6stermelGi igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely
cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlapcimét, bankszamlaszdmat, vev6szamat (lgyfélszamat,
rendelésszamat), online azonositéjat (vevik, szallitdk listaja, torzsvasarlasi listak), Ezen adatkezelés
jogszerlinek min@sil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A személyes adatok cimzettjei: a Szolgdltatd
lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat elldatd munkavallaléi, konyvelési, addzasi feladatokat
ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozéi. A személyes adatok tdroldasanak idGtartama: a szerz6dés
megsz(inését kovetd 8 év.

2. Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerz&dés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a szerz6désben is. Az
érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd ataddsardl tajékoztatni kell.

Jogi személy ligyfelek, vevdk, szalliték természetes személy képvisel6inek elérhetSségi adatai

3. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszdma, e-mail cime,
online azonositdja.

4. A személyes adatok kezelésének célja: a Szolgaltatd jogi személy partnerével kotott szerzédés
teljesitése, Uzleti kapcsolattartds, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Szolgaltatd Ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi.

6. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képviselGi
mindségének fennallasat kdvet6 5 évig.

7. Az adatfelvételi lapot az tgyféllel, vevével, szallitéval ismertetni kell és a nyilatkozat alairasaval
kérnie kell hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az adatkezelés id6tartamaig
meg kell 6rizni.



Latogatoi adatkezelés a Szolgaltato honlapjan
(Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasardl)

8. A siti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kild a latogatd
bongészGjének (valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és késGbb ugyanaz a weboldal be is
tudja tolteni a tartalmat.

9. Egy felhasznaldnak az elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett felhasznalé vilagos és
teljes korld — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tdjékoztatdsat kdveté hozzajarulasa alapjan lehet
adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni (2003. évi C. térvény 155.§/4/). Ez alapjan a
Szolgdltaté honlapjan az elsé latogataskor egy rovid 0sszefoglaldt kell adni a [atogatd szdmadra a siitik
alkalmazasarél, és egy linken keresztll utalni kell a teljes korl tajékoztatd elérhetéségére. E
tdjékoztatdval a Szolgdltatd biztositja, hogy a ldtogatd a honlap informaciés tdrsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsainak igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevivel
kozvetlenil kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is.

10. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalmi szolgaltatdsok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a szolgaltato a
szolgaltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenl sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén
ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mdédon kell (zemeltetnie az informdacios
tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgdltatds nyudjtdsa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor kerljon sor, ha ez a szolgaltatds nydjtdsdhoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a
sziikséges mértékben és ideig.

Regisztracio (lizenetkiildés) a Szolgaltaté honlapjain

11. A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja
meg hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése.

12. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév),
telefonszama, e-mail cime.

13. A személyes adatok kezelésének célja:

a. a honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése

b. kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos és SMS megkereséssel.

c. Rekldam-kildemény a tajékoztatds soran elektronikus uton kildhetd
d. a honlap hasznalatanak elemzése.

14. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

15. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Szolgaltatd sajat maga,
adatfeldolgozdéként a Szolgaltatd IT szolgaltatdjanak tarhelyszolgaltatast végz6 munkavallaloi.



16. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a regisztracid/ szolgaltatas aktiv fennallasaig, vagy az
érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

17. Amennyiben az érintett a regisztracié érdekében sziikséges adatait részben, vagy egészben
megadja, azonban a regisztraciét nem fejezi be, a megadott adatokat a Szolgaltatd legfeljebb 60
napig tarolja, ezt kdvet6en azok visszavonhatatlanul torlésre kerilnek.

Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6dé adatkezelés

18. A Szolgaltatd oldalan nem lehet hirlevél szolgaltatasra regisztralni.

Direkt marketing céli adatkezelés

19. Ha kulon torvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése moddszerével (kozvetlen Uzletszerzés), igy kilonosen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték( mas egyéni kommunikacids eszkdz Utjan — a 2008. évi
XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel - kizardlag akkor kozélhetd, ha ahhoz a rekldm cimzettje
el6zetesen egyértelmuen és kifejezetten hozzdjarult.

20. A Szolgdltato dltal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelheté személyes adatok kore: a
természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositod.

21. A személyes adatok kezelésének célja a Szolgdltaté tevékenységéhez kapcsolddé direkt marketing
tevékenység folytatdsa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai)
vagy elektronikus formaban (e-mail) térténd rendszeres vagy id&szakonkénti megkildése a
regisztracidkor megadott elérhetdségekre.

23. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
24. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Szolgaltaté sajat maga,
adatfeldolgozéként a Szolgdltatd IT szolgdltatdjanak szerverszolgaltatast végz6 munkavallaldi, postai

kézbesités /futarszolgalat Gtjan torténd kézbesités esetén a Posta/futarszolgalat munkavallaléi.

25. A személyes adatok taroldsanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

V. FEJEZET
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

Adatkezelés add- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl

1. A Szolgdltatd jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben el6irt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabol kezeli a vevéként, szallitoként vele Uzleti
kapcsolatba 1ép6 természetes személyek térvényben meghatarozott adatait. A kezelt adatok az



altaldnos forgalmi adoérdl szold 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kiilondsen: addészam,
név, cim, addézasi statusz, a szdmvitelrdl szélé6 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a
gazdasagi mlveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvdnyozé és a rendelkezés
végrehajtasat igazolé személy, valamint a szervezettdl fliggben az ellendr alairasa; a készletmozgasok
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtdkon a befizet6 aldirdsa, a
személyi jovedelemadodrdl széléd 1995. évi CXVII. toérvény alapjan: vallalkozéi igazolvany szama,
G6stermeldi igazolvany szdma, addazonositd jel.

2. A személyes adatok taroldsanak id6tartama a jogalapot add jogviszony megsziinését kovetd 8 év.

3. A személyes adatok cimzettjei: a Szolgdltatd addzdsi, konywviteli, bérszamfejtési,
tdrsadalombiztositasi feladatait ellatdé munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

KifizetGi adatkezelés

4. A Szolgdltaté jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elSirt addé és
jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, addelbleg, jarulékok megallapitdsa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij Ggyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesil6k — addtorvényekben el6irt személyes
adatait, akikkel kifizetGi (2017:CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A kezelt
adatok korét az Art. 50.§-a hatdrozza meg, kilén is kiemelve ebbdl: a természetes személy
természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét,
allampolgarsagat, a természetes személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi azonositd jelét
(TAJ szam). Amennyiben az adétérvények ehhez jogkovetkezményt fliznek, a Szolgaltatd kezelheti a
munkavallaldk egészségligyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra vonatkozd
adatokat add és jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi tgyintézés)
céljabal.

5. A személyes adatok tdrolasanak idGtartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kovets 8 év.

6. A személyes adatok cimzettjei: a Szolgdltaté addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
(kifizet6i) feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

VI. FEJEZET
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

Adatbiztonsagi intézkedések

1. A Szolgdltatdé valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv. érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

2. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatds, sériilés, jogosulatlan nyilvanossdgra hozatal vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen.



3. A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

4. A Szolgaltatd az informatikai rendszereket tlzfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

5. A Szolgdltatd az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitégépes program utjan végzi,
amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek.

6. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezel6 és az adatfeldolgozo

tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a. a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdanak megakadalyozasat;

c. annak ellenérizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e. a telepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és

f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibdkrdl jelentés késziljon.

7. A Szolgaltatd a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uUton folytatott
bejové és kimend kommunikacio ellenSrzésérdl.

8. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok interneten torténé megosztasa tilos.

9. A munkahelyen és a Szolgdltaté eszkozein fajl letolts-, jaték-, csevegd-, szexualis szolgaltatdsokat
kinalé oldalak latogatdsa szigoruan tilos.

10. KUlsS forrasbdl kapott vagy letoltott, nem engedélyezett programok haszndlata tilos.

11. A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozds alatt lev6 iratokat biztonsdgosan elzarva kell
tartani.

12. Biztositani kell az adatok és az azokat hordozo eszk6zok, iratok megfelels fizikai védelmét.

A személyes adatokat tartalmazé dokumentacio tarolasanak rendje

13. A Szolgaltatd felel6ssége a személyes adatokat tartalmazé dokumentacié biztonsagos tarolasardl
gondoskodni. Az egészségligyi dokumentacio tdroldsa a Szolgaltatd székhelyén, illet6leg telephelyén
torténik.

Megsemmisités

14. A kotelez6 nyilvantartdsi id6t kovet6en gyogykezelés vagy tudomdnyos kutatds érdekében -
amennyiben indokolt - az egészséglgyi dokumentaciéban szereplé adatok tovabbra s
nyilvantarthatok.

15. A kotelez6 nyilvantartasi id6t kovet6en, ha tovabbi nyilvantartas nem indokolt, tovabba az
érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetben a személyes adatokat tartalmazé dokumentaciot
meg kell semmisiteni. A dokumentumokat olyan eljarassal kell megsemmisiteni, ami lehetetlenné
teszi azok rekonstrudldsat.



16. Megsemmisitésrdl a Szolgaltaté a biztonsagi elGirdsok figyelembevételével gondoskodik.

VII. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens fogalma

1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk
12.)

Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

2. Adatvédelmi incidensek megelGzése, kezelése, a vonatkozo jogi elGirdsok betartdsa a Szolgaltatd
feladata.

3. Az informatikai rendszereken napldzni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket
folyamatosan elemezni kell.

4. Adatvédelmi incidens bejelenthets a Szolgaltatd kozponti e-mail cimén, telefonszaman, amelyen a
szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi
gyengeségeket.

7. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgdlja a bejelentést,
ennek sordn azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddi incidensrél, vagy téves
riasztdsrél van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. az incidens bekodvetkezésének idGpontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

c. az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megel6zése, elharitdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

8. Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, adatokat be kell hatarolni és
el kell kiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését aldtamasztd bizonyitékok
begylijtésérdl és meglGrzésérdl. Ezt kovetGen lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerd
mUkodés visszadllitasat.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

9. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a. az érintett személyes adatok korét,

b. az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c. az adatvédelmi incidens idGpontjat,



d. az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatdsait,
e. az adatvédelmi incidens orvoslasdra megtett intézkedéseket,
f. az adatkezelést el6iré jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

10. A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell 6rizni.

VIIl. FEJEZET
ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT ES ELOZETES KONZULTACIO

Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio

1. Ha az adatkezelés valamely — kiilonGsen Uj technoldgidkat alkalmazé — tipusa —, figyelemmel annak
jellegére, hatdkorére, korGlményére és céljaira, valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor az adatkezel6 az adatkezelést
megel6z6en hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a
személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonld tipusu adatkezelési mUveletek,
amelyek egymdshoz hasonlé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kdzott is
értékelhetbek.

2. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megdllapitja, hogy az adatkezelés az adatkezel6 dltal a kockazat
mérséklése céljabdl tett intézkedések hidnydban valdszinlsithetéen magas kockdazattal jar, a
személyes adatok kezelését megel6zG6en az adatkezeld konzultal a felligyeleti hatésaggal.

3. Az adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio részletes szabdlyaira a rendelet 35-36. cikkei
és az Infotv. rendelkezései irdnyadok.

IX. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

Tdajékoztatas az érintett jogairdl

1. Az érintett jogai roviden dsszefoglalva:

a. Atlathaté tajékoztatds, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

b. El6zetes tdjékozdddshoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

c. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem téle szerezte meg

d. Az érintett hozzaférési joga

e. A helyesbitéshez vald jog

f. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

g. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

h. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

i. Az adathordozhatdsdghoz valé jog

j. A tiltakozashoz vald jog



k. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

|. Korlatozasok

m. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

n. A feligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog)
0. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

p. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

2. Az érintett jogai részletesen:
Atlathato6 tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elGsegitése

3. Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi
nformdciét és minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté
formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva kell nyujtania, kilondsen a gyermekeknek
cimzett barmely informacié esetében. Az informdcidkat irdsban vagy mds médon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhato,
feltéve, hogy mas maddon igazoltdk az érintett személyazonossagat.

4. Az adatkezel6nek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

5. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsdra iranyulé kérelme nyomdn
hozott intézkedésekrél. E hatdrid6 a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

6. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

7. Az adatkezel6 az informacidkat és az érintett jogairdl szdél6 tdjékoztatdst és intézkedést
dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel.

8. Arészletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.
El6zetes tajékozddashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

9. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefliggé tényekrGl és informacidkrél az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tdjékoztatdst kapjon. Ennek keretében az érintettet
tajékoztatni kell:

a. az adatkezel6 és képviselGje kilétérdl és elérhetdségeirdl,

b. az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségeirél (ha van ilyen),

c. a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl,



d. jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl,

e. a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik - illetve a cimzettek
kategéridirdl, ha van ilyen;

f. adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

10. A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezel6nek az érintettet a
kovetkez6 kiegészit6 informacidkrol kell tajékoztatnia:

a. a személyes adatok tdrolasanak idétartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b. az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogardl;

C. az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldas barmely
id6pontban torténd visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulds
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d. a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e. arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elSfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas
elmaradasa;

f. az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikadrdl, és arra vonatkozdan értheté informaciokrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

11. Ha az adatkezelS a személyes adatokon a gy(jtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést

kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl
és minden relevans kiegészit6 informaciordl.

12. Az el6zetes tdjékozdddshoz vald jog részletes szabdlyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem téle szerezte meg

13. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettl szerezte meg, az érintettet az
adatkezel6nek a személyes adatok megszerzését6l szamitott legkésébb egy hdénapon belil; ha a
személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara haszndljak, legalabb az érintettel valo
els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a
személyes adatok elsé alkalommal valé kozlésekor tdjékoztatnia kell az el6bbi pontban irt tényekrdl
és informacidkrol, tovabba az érintett személyes adatok kategdriairdl, valamint a személyes adatok
forrasardl és adott esetben arrél, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-
e.

14. A tovabbi szabdlyokra az elGbbi pontban (ElGzetes tdjékozddashoz vald jog) irtak irdnyaddk.



15. E tdjékoztatds részletes szabdlyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.
Az érintett hozzaférési joga

16. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az el6bbi 2-3. pontban irt kapcsolédd informacidkhoz
hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

17. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovdabbitdsra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrdl.

18. Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel.

19. Az érintett hozzaférési jogdra vonatkozd részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.
A helyesbitéshez val6 jog

20. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

21. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését is.

22. Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

23. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil toérélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha

a. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre,

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;



f. a személyes adatok gydjtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

24. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b. az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtdsa céljabol;

C. a népegészséglgy teriletét érint6 kdzérdek alapjan;

d. a kozérdek archivdlas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

25. A torléshez vald jogra vonatkozé részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

26. Az adatkezelés korldtozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

27. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy

d. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

28. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatni kell.

29. A vonatkozd szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

30. Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tadjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez



lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

31. E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatdk.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

32. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a. az adatkezelés hozzdjaruldson, vagy szerz6désen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

33. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

34. Az adathordozhatdsaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 7. cikkét (A torléshez vald
jog (,az elfeledtetéshez vald jog”). Az adtahordozhatdsaghoz vald jog nem alkalmazandd abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan
madsok jogait és szabadsagait.

35. Arészletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

A tiltakozashoz valé jog

36. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdeken, kdzfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy jogos érdeken (6. cikk
f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

37. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

38. Ezen jogokra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni
annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst egyértelmlen és minden mas informdaciétdl
elkllonitve kell megjeleniteni.



39. Az érintett a tiltakozashoz valé jogot mdszaki elGirdasokon alapuld automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

40. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

41. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

42. Ez a jogosultsag nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a. az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b. meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedéseket is megallapit;

vagy

c. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

43. Az el6bbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfelel6 intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

44. A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

Korlatozasok

45. Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unidés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk)
hatdlyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat.

46. E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

47. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatnia kell az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl. E tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legaldbb a kdvetkezdket:

a. az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tadjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;



b. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(lsithetd kdvetkezményeket;

c. ismertetni kell az adatkezel§ dltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

48. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesil:

a. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens éltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovdbbiakban
valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

c. a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tdjékoztatasat.

49. A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valoé jog (hatosagi jogorvoslathoz valo jog)

50. Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilonosen a szokasos
tartdzkodadsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a
fellgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdél, ideértve azt is, hogy az ligyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

51. E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

52. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetSsége:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
53. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden

,,,,,

vonatkozo, jogilag kotelezd erejd dontésével szemben.



54. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom hdnapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

55. A felUgyeleti hatdsaggal szembeni eljardst a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagdllam
birdsaga el6tt kell meginditani.

56. Ha a felligyeleti hatdsdg olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkildeni.

57. E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

58. A rendelkezésre 3allé kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
fellgyeleti hatdsdgnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony

,,,,,

megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

59. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezel§6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards
megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljaré kozhatalmi
szerve.

60. E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

X. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérésekben a mindenkor hatalyos jogszabdlyok
rendelkezései az iranyadok.

Kelt Budapesten, 2018. majus 24. napjan (utolso frissités: 2021.01.01)



